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Direggo-Geral da Economia

Data: 31/03/2026
Versio: \%
Ciclo de Gestédo: 2026
Designagéo do Servigo|Organismo: Diregao-Geral da Economia (DGE)
Tutela(s): de Estado da e de Estado do Turismo Comércio e Servigos
Apoiar na & 50, di 50 e cas pblicas para o iente i mais a e inovagéo i oapoioea &
das relagdes bil i ias e internacionais, no ambito do Ministério da Economia, e prestar apoio técnico no égico e i no e icas publicas aos

do Governo do io da ia (ME) e aos demais servigos e entidades do ME

Objetivos Estratégicos (OE) Grau de

concretizagdo

OE1: itori: o alis entre Ses de politica, objeti e dos i do Mi ério da ia e da Coeséo Tel 100% 0%

BED] a regular de 1acé tratada, um continuo sobre a evolugdo da e ar o debate através da de estudos e 100% 0%
artigos com elevada qualidade técnica.

OE3: Reforgar e promover politicas pablicas favoraveis ao aumento da itivi e inovagéo na icdo do it i ivo e " 100% 0%

OE4: C os assuntos e da area da e da Coesdo e garantir a da Direga I da nas e 100% 0%

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA Ponderacéo: a5%
OP1: Contribuir para o desenvolvimento de um ambiente institucional mais favoravel a competitividade e inovagao empresarial 0%
Ultima
2023 2024 2026 Taxa de
Indicadores
et | moaiics Monl::’er;agio e Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Realizacko Classificagéo Desvio
N.© de propostas de formulagéo e/ou avaliagéo da execugdo de politicas
Ind.1 pliblicas apresentadas. na na. na. 37 12 61 60% 0% -100%
N.© de sessdes de i e i junto de agentes
EndZ e de interlocutores institucionais. oS oles L. 15 7 28 30% 0% -100%
N.© de estudos na DGE e publi através
Ind.3 da DGE Papers, Temas Economicos, Destaques, Ensaios, Em anilise e de na na. na. 10 5 19 10% 0% -100%
colaboragdes com outras entidades.
Grau de Realizagio do OP1 0%
OP2: Reforgar a disponibilizagio de informacéo estatistica nas areas de intervengéo do Ministério da Economia e da Coeséo Territorial 20%
UOltima
2023 2024 2026 Taxa de
Indicadores
meoteee | s Monl::,rzl?glo e Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Realizacio Classificagéo Desvio
N.© de Sinteses isticas de conj do comércio i
Indicadores de Conjuntura, Estatisticas Tematicas, do comércio
Mk internacional, regionais e Setoriais disponiveis no sitio da internet do W) (25 (15 £ 1 pe2s £00E e LIS
DGE.
Grau de Realizagio do OP2 0%
OP3: Reforgar a coordenagéo dos assuntos europeus e internacionais da area governativa da Economia e garantir a representacio da DGE nas estruturas nacionais e internacionais 0%
UOltima
2023 2024 2026 Taxa de
Indicadores
meeteee | s Monl::,rzl?glo e Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Realizacso Classificagéo Desvio
Ind.5 Percentagem de recomendagdes enviadas & tutela n.a n.a. n.a. 15% 5% 25% 40% 0% -100%
Percentagem de respostas aos pedidos dos membros do Governo da area
Ind-6  governativa da Economia e da Coesdo Territorial LB LEH LECE B &b D <D Lid RLOCS
Ind.7 Taxa de participagdo em reunides planeadas na n.a. n.a. 85% 5% 100% 20% 0% -100%
Grau de Realizagéo do OP3 0%
EFICIENCIA Ponderago: 30%
OP4: Promover a digitalizacéo e simplificacéo dos procedimentos administrativos da DGE (RCM n.° 121/2025, de 12 de agosto; ODS 9; ODS 16) 60%
. 2023 2024 2026 - . Taxa de e .
Indicad
ndicadores et | ot e Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Realizacio Classificagéo Desvio
Ind.8 Grau de digitali implifi dos fluxos administrativos da DGE na na. na. 60% 10% 85% 50% 0% -100%
N.o de medidas de desburocratizagéo e de redugao de custos de contexto, no
Id.9 o e revisdo dos o 1o Balc3o do na na. na. 15 5 22 50% 0% -100%
Grau de Realizagéo do OP4 0%
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OP5: Promover agdes conducentes ao aumento da ef

ncia dos servigos prestados pela DGE

Ultima
2023 2024 2026
Indicad
ndicadores e o Resu o Monitorizagdo s Tolerancia
2025
Percentagem de respostas as solicitagdes e pedidos de parecer institucionais
Ind.10 que cumpriram o prazo definido (em dias) no total das solicitagses com na na. na. 95% 3%
prazo definido.
N.© de dias para emissao da licenca de autorizagdes conjuntas das grandes
Ind.11 g perficies e dos conjuntos comerciais. n.a na. n.a, 40 10
Ina1p -0 de dias para emissio das licengas das atividades de leiloeiras, de 5 R
nd-12° 5 restamistas e de importagdo e exportagdo de diamantes em bruto. 0 @2Eb e
N.© de dias para responder no Help Desk dedicado s questdes de aplicagdo
Ind.13 5 RJACSR e dos diplomas enquadradores destas atividades. n.a n.a. n.a, 7 1
o N.° de dias Uteis para emissé&o de Certificados de Atividade Profissional
Ind-14  rojativamente as CAE's 05 a 43 & LS & 20 &
N.© de dias para disponibilizaio das tabelas de pregos e autocolantes aos
Ind.1s o) a = DEFIOL na na. na 12 5
N.° de dias para o dos ao abrigo da i
Ind-16 5 mercado de Novos Produtos de Tabaco e LS & <5 20
N.© de dias para o cumprimento dos procedimentos de registo e licenga ao
Ind-17 4brigo da legislagio dos precursores de droga n.a n.a. n.a, 45 10
N.0 de dias para execugdo das competéncias cometidas & DGE pelo regime.
Ind-18 46 Financiamento Colaborativo. @2 @2 02 B 3
QUALIDADE

OP6: Melhorar a qualidade dos servios prestados pela DGE (RCM n.° 121/2025, de 12 de agosto; ODS 8; ODS 16)

Ultima
2023 2024 2026
Indicadores
Resultado Resultado Monl;orlugio o Tolerancia
025
Ind.19 Grau de satisfagdo dos clientes externos aferido por inquérito (escala 1 a 5). na na na 3,50 0,45
Grau de notoriedade e conhecimento da DGE junto dos clientes externos
Ind.20 (organismos publicos a quem a DGE presta servico, aferido por inquérito na n.a n.a 3,50 0,45
numa escala de 1 a 5)
Grau de satisfagao e moti dos aferido através de
Ind-21 {00 erito (escala de 1a 5) na na na 3,50 0,45

AVALIAGAO FINAL DO QUAR

Avaliagso de acordo com os requisitos previstos no artigo 18.° da Lei n.o 66-B/2007, de 28 de dezembro

Quantitativa

Qualitativa

Grau de realizacdo Parametros e Objetivos

Peso dos parametros
na avaliagéo final

Peso dos objetivos

no respetivo parametro G )

aval

EFICACIA 0,0%
oP1 40% 18%
op2 a5% 20% 9%
oP3 40% 18%
EFICIENCIA 0,0%
opa 60% 18%
30%
oP5 40% 12%
QUALIDADE 0,0%
oP6 25% 100% 25%
Total 100%
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Peso de cada

o final

Valor Critico

100%

28

30

30

Valor Critico

Eficacia
Ponderacéo: 45%

Grau de realizacéo
do objetivo

0%

0%

0%

0%

0%

0%

40%
Peso Resultado jaxalde Classificagdo Desvio
Realizagdo
20% 0% -100%
10% 0% -100%
10% 0% -100%
10% 0% -100%
10% 0% -100%
10% 0% -100%
10% 0% -100%
10% 0% -100%
10% 0% -100%
Grau de Realizagdo do OP5 0%
Ponderago: 25%
100%
Peso Resultado exalds Classificagéo Desvio
Realizagdo
35% 0% -100%
30% 0% -100%
35% 0% -100%
Grau de Realizagio do OP6 0%

Eficiéncia
Ponderacé

Qualidade

0% Ponderacéo: 25%

Desempenho BOM; SATISFATORIO; INSUFICIENTE

Grau de realizagéo
do objetivo
(ponderado)

OBJETIVOS MAIS RELEVANTES

Classificacéo (n° 1 do art.18° da Lei 66-B/2007, de 28.12)

0% Néo atingiu RELEVANTE
0% Néo atingiu RELEVANTE
0% Nao atingiu RELEVANTE

Soma dos pesos dos mais

©



RECURSOS HUIMANOS

Pontuagio efe

0s Planeados para 2026

Pontuacéo
Planeada

Dias (teis de 2026

Pontuagéo efetivos Executados em 2026

Desvio
(em n.°)

Pontuacéo Executada / Pontuagéo

Planeada UERHE / UERHP

N.° de efetivos
a 30 junho/31
dezembro

(Balanco Social)

Pontuacéo
Executada

DESIGNAGCAO N.° de
efetivos
planeados
(Mapa de
Pessoal)
Dirigentes - Diregao Superior 20 3
Dirigentes - Diregao Intermédia e Chefes de equipa 16 21
Técnico Superior 12 140
Especialistas de Informatica 12 6
Coordenador Técnico 9 o
Técnicos de Informatica 8 4
Assistente Técnico 8 18
Assistente Operacional 5 4
Total 196

Namero de trabalhadores a exercer fungdes no servigo:

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNACAO

Orgamento de Funcionamento (OF)

Despesas ¢/Pessoal
Aquisigdes de Bens e Servicos
Transferéncias correntes
Outras despesas correntes
Aquisicdo de bens de capital

Transferéncias de Capital

Orgamento de Investimento (OI)

Despesas c/Pessoal
Aquisigdes de Bens e Servigos
Outras despesas correntes

Despesas de Capital

Outros valores

Total (OF+0I+0V)

Unidade(s) Orgat

Responsavel(eis)

687 60 0 o 0% 0%
4809 336 0 0 -21 0% 0%
32060 1680 0 o -140 0% 0%
1374 72 0 0 -6 0% 0%
0 o o 0 0 0% 0%
916 32 0 0 -4 0% 0%
4122 144 0 o -18 0% 0%
916 20 o o -4 0% 0%
44 884 2344 o o o -196 o 0%

Cativacées

30.06.2026 30.09.2026

Taxa de execucio

31.12.2026

9 660 052,00 € - € 9 660 052,00 € - € - € - € 9 660 052,00 € 0%
8039 908,00 € 8 039 908,00 € 8 039 908,00 € 0%
1507 525,00 € 1507 525,00 € 1507 525,00 € 0%

38 300,00 € 38 300,00 € 38 300,00 € 0%
28 840,00 € 28 840,00 € 28 840,00 € 0%
45 479,00 € 45 479,00 € 45 479,00 € 0%
0,00 € 0%
- € - € - € - C - C - C - C 0%
0%
0%
0%
0%
2393,00 € 2393,00€ 2393,00 € 0%
9 662 445,00 C - € 9662 445,00 C - C - C - C 9 662 445,00 C 0%

Férmula de calculo

Fonte de Verificagio

acéo do Valor Cri

N.9 de propostas de formulagao e/ou avaliagéo da execugdo de politicas DAEE, DPC, DAE, DCSR,

Indl  piblicas apresentadas. ACEAP, DREI e GCP
B ; e )
Inga :° de sessdes de informacdo e capacitagdo junto de agentes econdmicos € poc poer pag o pesk
de interlocutores institucionais.
N.0 de estudos elaborados na DGE e publicados, nomeadamente através da
Ind3  DGE Papers, Temas Econdmicos, Destaques, Ensaios, Em anlise e de DAEE e ACEAP
colaboragdes com outras entidades.
N.0 de Sinteses Estatisticas de conjuntura, do comércio internacional,
Ind4  Indicadores de Conjuntura, Estatisticas Tematicas, do comércio DAEE
internacional, regionais e Setoriais disponiveis no sitio da internet do DGE
Inds  Percentagem de recomendagdes enviadas 3 tutela DAE
Percentagem de respostas aos pedidos dos membros do Governo da drea
Ind6  governativa da Economia e da Coeso Territorial LrE e BRal
Ind7  Taxa de participacdo em reunides planeadas DCSR, DREI, DPC e DAE
Ind8 Grau de dos fluxos da DGE GCI

3 de proposta de formulagdo e avaliagio de politicas
publicas no ano.

= de sessbes de informagao e capacitagdo junto de
agentes econémicos e de interlocutores institucionais.

3 estudos elaborados na DGE e publicados,
nomeadamente através da DGE Papers, Temas
Econémicos, Destaques, Ensaios, Em andlise e de
colaboragges com outras entidades.

3 anual do n.© de colecdes de Sinteses Estatisticas de
conjuntura, do comércio internacional, Indicadores de
Conjuntura, Estatisticas Tematicas, do comércio
internacional, regionais e Setoriais disponiveis no sitio da
internet do DGE no sitio de internet da DGE

(N.© de recomendagdes enviadas 4 tutela / N. de
solicitagdes da tutela) x 100

(N.° de pastas e/ou contributos enviados & Tutela / n.
total de pedidos da Tutela) x 100

(N.° de participagdes em reunides / N.° de reunides
planeadas) x 100

(N.° de servi do DGE
digitalizados ou simplificados / N.° total de
i i do GCI i i

para
digitalizacdo) x 100
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Sistema de gestdo documental interno

Ficheiro interno

Sitio da DGE ou publicagdo externa.

Sitio da DGE

Sistema de gestdo documental interno

Sistema de gestéo documental interno

Ficheiros internos de reunides

Relatérios de implementaggo digital/documental, logs de

Arredondamento & unidade resultado da aplicagdo do critério
dos 125%.

Arredondamento & unidade resultado da aplicagéo do critério
dos 125%.

Arredondamento & unidade resultado da aplicagdo do critério
dos 125%.

Arredondamento & unidade resultado da aplicagéo do critério
dos 125%.

Arredondamento & unidade resultado da aplicagéo do cri
dos 125%.

0 valor critico corresponde ao méximo possivel de atingir.

0 valor critico corresponde ao méximo possivel de atingir.

registos digitais, evi de
documentagéo de processos simplificados.

Valor consi de se atingido.



Ind9

Ind10

Ind11

Ind12

Ind13

Ind14

Ind15

Ind16

Ind17

Ind18

Ind19

Ind20

Ind21

N.© de medidas de desburocratizagéo e de redugdo de custos de contexto, no
ambito da revisdo dos i no Balcdo do

Percentagem de respostas as solicitagdes e pedidos de parecer institucionais
que cumpriram o prazo definido (em dias) no total das solicitagdes com
prazo definido.

N.© de dias para emissio da licenca de autorizagdes conjuntas das grandes
superficies e dos conjuntos comerciais.

N.9 de dias para emissao das licencas das atividades de leiloeiras, de
prestamistas e de importacao e exportacdo de diamantes em bruto.

N.© de dias para responder no Help Desk dedicado as questdes de aplicado
do RIACSR e dos diplomas enquadradores destas atividades.

N.° de dias Uteis para emiss&o de Certificados de Atividade Profissional
relativamente as CAE's 05 a 43

N.9 de dias para disponibilizagao das tabelas de pregos e autocolantes aos
operadores do setor de Transporte de Passageiros em Taxi.

N.9 de dias para o cumprimento dos procedimentos ao abrigo da introdugo
no mercado de Novos Produtos de Tabaco

N.© de dias para o cumprimentos dos procedimentos de registo e licenga ao
abrigo da legislagio dos precursores de droga

N.9 de dias para execugdo das competéncias cometidas & DGE pelo regime
do Financiamento Colaborativo.

Grau de satisfagio dos clientes externos aferido por inquérito (escala 1 a 5).

Grau de notoriedade e conhecimento da DGE junto dos clientes externos
(organismos piblicos a quem a DGE presta servico, aferido por inquérito
numa escala de 1 a 5)

Grau de satisfagdo e motivagao dos trabalhadores aferido através de
inquérito (escalade 1a 5

NOTAS EXPLICATIVAS:

#1

#2

#3

#n..

DCSR

DAE, DPC, DREI, DAEE,
DAJO, DCSR, ACEAP, GCP e
PVE

DCSR

DCSR

DCSR

DCSR

DCSR

DCSR

DCSR

DCSR

DAEE, DPC , DREI, DAE,
DAJO, DCSR, GCI, ACEAP,
cGp

GCI

DAEE, DPC , DREI, DAE,
DAJO, DCSR, GCI, ACEAP,
CGP e PVE

5 do N.0 de medidas de desburocratizago e de redugdo
de custos de contexto, no dmbito da revisdo dos
i no Balcdo do

(N.° de respostas a solicitagdes e pedidos de parecer
institucionais que cumpriram o prazo / N.0 total de
solicitagdes e pedidos de parecer com prazo definido) x
100

N.© de dias Gteis para emissdo da licenga de autorizagdes
conjuntas das grandes superficies e dos conjuntos
comerciais.

N.° de dias Uteis para emissdo das licengas das
atividades de leiloeiras, de prestamistas e de importagdo
e exportagio de diamantes em bruto.

N.© de dias Gteis para responder no Help Desk dedicado
as questdes de aplicado do RIACSR e dos diplomas
enquadradores destas atividades.

N.° de dias (teis para emissédo de Certificados de
Atividade Profissional relativamente as CAE's 05 a 43

N.© de dias Gteis para disponibilizagdo das tabelas de
pregos e autocolantes aos operadores do setor de
Transporte de Passageiros em Téxi.

N.© de dias Uteis para a emissdo da autorizagdo

N.© de dias Gteis para a emissio da licenca

NO de dias Uteis para execugdo das competéncias
cometidas & DGE pelo regime do Financiamento
Colaborativo.

Média aritmética da totalidade das respostas dadas nos
inquéritos realizados, de acordo com a escala de Likert

Média aritmética da totalidade das respostas dadas nos
inquéritos realizados, de acordo com a escala de Likert

Média aritmética da totalidade das respostas dadas nos
inquéritos realizados, de acordo com a escala de Likert
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Gov.pt

Sistema de gestdo documental interno

Gov.pt (Balcdo do Empreendedor)

Gov.pt (Balcdo do Empreendedor)

Gov.pt (Balcdo do Empreendedor)

Gov.pt (Balcdo do Empreendedor)

Gov.pt (Balcdo do Empreendedor)

Gov.pt (Balcdo do Empreendedor)

Gov.pt (Balcdo do Empreendedor)

Gov.pt (Balcdo do Empreendedor)

Relatério do inquérito

Relatério do inquérito

Relatério do inquérito

Valor considerado de exceléncia, se atingido.

0 valor critico corresponde ao méaximo possivel de atingir.

0 valor critico representa o valor 6timo a atingir, em termos
de prazo de atribuicdo de licencas em causa.

0 valor critico representa o valor 6timo a atingir, em termos
de prazo de atribuicdo de licengas em causa.

0 valor critico representa o valor 6timo a atingir, em termos
de respostas no Help Desk, dedicado as questdes de aplicacdo
do RIACSR e dos diplomas enquadradores destas atividades.

0 valor critico representa o valor 6timo a atingir, em termos
de emisséo de Certificados de Atividade Profissional

0 valor critico representa o valor 6timo a atingir, em termos
de prazo para disponibilizago das tabelas de pregos e
do setor de de

20s op!
Passageiros em Téxi.

0 valor critico representa o valor 6timo a atingir, em termos
de prazo de atribuicdo da autorizagdo em causa

0 valor critico representa o valor 6timo a atingir, em termos
de prazo de atribuicdo da licenca em causa

0 valor critico representa o valor 6timo a atingir, em termos
de execug@o das competéncias cometidas & DGE pelo regime
do Financiamento Colaborativo.

0 valor critico diz respeito ao grau méximo de satisfagso,
considerando a escala de Likert de 1a 5.

0 valor critico diz respeito ao grau maximo de notoriedade e
conhecimento, considerando a escala de Likert de 1a 5.

0 valor critico diz respeito ao grau méximo de satisfagso,
considerando a escala de Likert de 1a 5.




