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Caracterizagcao do Ecossistema Industrial Digital em Portugal?

Catarina Castanheira Nunes e Gabriel Osério de Barros?2

Abstract

Este trabalho insere-se na série “"GEE — Estratégia Industrial Europeia e os Ecossistemas
Industriais Estratégicos” - centrando-se no Ecossistema Industrial do Digital em Portugal,
tendo por base a nova Estratégia Industrial da Unido Europeia (UE), que identificou 14
Ecossistemas Industriais Estratégicos com base na relevancia econdmica, tecnoldgica e
potencial contributo para a dupla transicdo (verde e digital) e reforco da resiliéncia da

economia da UE.

No contexto atual existe um conjunto de dependéncias da UE num futuro préximo que importa
discutir. O setor das tecnologias digitais aparece, desde logo, transversalmente em diversas

areas tanto como matéria-prima, meio de difusdo ou produto final.

A analise inclui um foco particular em areas ja acompanhadas pelo Gabinete de Estratégia e
Estudos (GEE), destacando pilares essenciais para a analise da competitividade nacional, tendo
por base o conceito europeu do ecossistema. Assim, o objetivo deste trabalho é analisar a
competitividade do Ecossistema Industrial do Digital (EID), considerando os fatores da
competitividade. Para isso, sdo analisados trés pilares centrais: (i) Recursos Humanos e
Mercado de Trabalho, (ii) Inovacdo, Investigacdo e Desenvolvimento (I&D) e

Empreendedorismo e (iii) Ambiente de Negdcios.

A analise abrange a competitividade do ecossistema em Portugal bem como as medidas de
politica implementadas. O estudo enfatiza a importédncia do investimento continuo nas
Tecnologias de Informacao e Comunicagao (TIC), bem como nos Recursos Humanos, para que
a conetividade entre Pessoas, Empresas e Administragdo Publica, bem como a formagdo e a
retencdao de Recursos Humanos, possibilitem criagdo de valor e sejam motores de novos
modelos de negdcio e de uma maior integracao do ciclo de vida do ecossistema, com vista ao

aumento da oferta e da procura e a competitividade no mercado global.

JEL Classification: F43, M15, L63, L86, L88, 014, 038
Keywords: Digitalizacdo; Tecnologias disruptivas; Capacitacao; Conetividade

! Este trabalho beneficia do acompanhamento que o GEE, através do Dr. Paulo Inacio e da Dr.2 Guida Nogueira, realiza
no ambito da Task Force sobre "Strategic Dependencies" do "Industrial Forum" da Comissdo Europeia, a quem os autores
agradecem a partilha de informacao.

2 Este artigo é de responsabilidade exclusiva dos autores e ndo reflete necessariamente as posicdes do Gabinete de
Estratégia e Estudos do Ministério da Economia e do Mar.
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1. Introducao
O Ecossistema Industrial do Digital (EID), € um dos Ecossistemas identificados pela Unido
Europeia (UE) como sendo estratégico. A nova Estratégia Industrial da UE definiu 14
Ecossistemas Industriais Estratégicos com base na relevancia econdmica, tecnoldgica e
potencial contributo para a dupla transicdo (verde e digital) e reforco da resiliéncia da

economia da UE.

O EID é caracterizado pelo enfoque nas atividades de Investigagdao e Desenvolvimento (I&D)
e de Inovagao e por uma concorréncia intensa pelos melhores recursos, onde a UE precisa de
se posicionar estrategicamente face a concorréncia das superpoténcias tecnoldgicas - Estados
Unidos da América (EUA) e Asia. Sendo determinante a criagdo de mecanismos e de
instrumentos ligados ao financiamento das empresas; a I&D; a formacdo e a qualificagdo dos
recursos humanos; a literacia digital dos cidaddos; a promocdo do conhecimento e a criacdo
de infraestrutura tecnolégica de suporte, em termos de comunicacdes e recursos

computacionais.

Perante a forte concorréncia mundial, os avancos tecnoldgicos e as rapidas mudancgas no
mercado, as empresas deste ecossistema industrial necessitam, assim, constantemente de
inovar e de se adaptar para se manterem competitivas. Associadas a estas exigéncias, surgem
também oportunidades significativas para a melhoria, crescimento e desenvolvimento

empresarial.

Este trabalho insere-se na série “"GEE - Estratégia Industrial Europeia e os Ecossistemas
Industriais Estratégicos” e propde-se a analisar o EID em Portugal, a luz do conceito que
integra a Estratégia Industrial Europeia, com foco na andlise dos dados disponiveis e na
competitividade do ecossistema bem como nas medidas politicas disponiveis. O objetivo desta
anadlise é identificar oportunidades e sugerir areas de melhoria que possam ajudar a
impulsionar este Ecossistema a contribuir para o crescimento e desenvolvimento da economia

nacional.

Ao longo do trabalho, serd analisada a importéncia do investimento continuo em I&D, da
inovacdo e empreendedorismo, e das colaboragdes entre empresas, entidades do Sistema
Cientifico e Tecnoldgico e outras entidades relevantes. Nesse sentido, serda explorado o
potencial do Digital para impulsionar a economia nacional e fortalecer a posicao de
Portugal no cenario global. As conclusdes deste trabalho procuram proporcionar uma base

para futuras andlise e para a definicdo de politicas publicas nesta area.
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2. Ecossistema Industrial Digital: Principais Setores e Produtos

Os ecossistemas industriais abrangem um vasto conjunto de atores: desde as start-up até as
empresas de maior dimensdo que cooperam para satisfazer uma necessidade do mercado,
passando pelas atividades de I&D, que apoiam a inovacao industrial, pelos reguladores da
atividade econdmica, por meio de politicas adequadas, e prestadores de servicos e

fornecedores.

A andlise através da perspetiva de ecossistema industrial permite enquadrar as oportunidades
e os desafios da economia da UE no momento atual, em que a Europa enfrenta varios desafios,
nomeadamente de implementacdo da dupla transicao verde e digital, bem como do aumento

da sua resiliéncia econémica, social e (geo)politica.

O impacto da crise da COVID-19 na economia europeia e os conflitos geopoliticos vieram, do
ponto de vista europeu, reafirmar a necessidade de uma abordagem sob a forma de
ecossistemas industriais, de analise e resposta as dependéncias estratégicas e ao

posicionamento em matéria de cadeias de valor.

Foram identificados pela Comissdo Europeia 14 ecossistemas industriais estratégicos,
com base na sua relevancia econdmica e tecnoldégica e no seu potencial contributo,
aproximadamente, 80% do Valor Acrescentado Bruto (VAB) e do emprego de todo o
ecossistema empresarial da UE. Adotando a mesma metodologia para Portugal, estes 14
ecossistemas representam 82% do VAB e 98% do emprego, na economia nacional.

Os graficos seguintes representam o posicionamento de VAB e emprego dos 14 ecossistemas
industriais estratégicos, tanto no panorama da UE, como de Portugal. De forma global, o
padrdo de posicionamento dos ecossistemas é relativamente semelhante, com excegdo do
Turismo (com VAB e emprego em niveis relativamente superiores em Portugal), da Saude
(com VAB e emprego em niveis relativamente inferiores em Portugal) e do Téxtil (com VAB e

emprego em niveis relativamente superiores em Portugal).
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14 Ecossistemas Industriais Estratégicos na UE em 2019: VAB e Emprego
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Fonte: Analise da Comissdo Europeia com base em dados do Eurosta.

14 Ecossistemas Industriais Estratégicos em Portugal em 2019: VAB e Emprego
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Fonte: Analise do GEE com base no Sistema de Contas Integradas das Empresas (SCIE), INE.

O EID, em termos de perimetro de atividades, abrange empresas de inUmeros setores
com as seguintes seis Classificacdes de Atividade Econémica (CAE):
e Fabricacdo de equipamentos informaticos, equipamento para comunicagdes (CAE 26);
e Atividades de edigao (CAE 58);
e Telecomunicagdes (CAE 61);
e Consultoria e programagdo informatica e atividades relacionadas (CAE 62);
e Atividades dos servicos de informacgdo (CAE 63);

e Reparacdo de computadores e de bens de uso pessoal e doméstico (CAE 95).
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Na UE, segundo o Annual Single Market Report de 2021, dados 2018, os principais
intervenientes do EID representavam 5,17% do VAB da UE, asseguravam 6,8 milhGes
de empregos e 1,2 milhdes de empresas, maioritariamente pequenas e médias
empresas (PME, 99,8%).

Em Portugal, o EID representava, em 2021, 4,5% do VAB e 6,4% das exportagoes,
em 2022,

Este Ecossistema é composto por um conjunto de empresas com impacto muito abrangente

pelos setores de atividade abrangidos, e que que se podem traduzir em:

e Novos produtos digitais e novos modelos de negécio digitais que alteram
significativamente a forma como as empresas se relacionam na sua cadeia, com
fornecedores e com os clientes, bem como no seu posicionamento e presenga no
mercado global;

e Na introdugdo de Tecnologias de Informacdao e Comunicagdo (TIC) e
desenvolvimento de novos sistemas de produgdo, que potenciam a criagdo de
plataformas colaborativas a integrarem os sistemas de informagcdao dos
fornecedores, para permitirem um controlo de produgdo ao longo da cadeia de valor;

e Na criagdo de Cadeias de Valor Digitais, que permitem a utilizagcdo de plataformas
digitais que visam ajudar a procurar e adquirir produtos;

e Na aposta em competéncias em TIC para promover a capacidade de acesso a
plataformas digitais, a utilizacdo da internet e a realizacdo de transacdes eletrdnicas;

Acresce que, de forma transversal, a circulagdo de dados confidenciais requer um enfoque
acrescido na seguranga e na conformidade dos mesmos, tornando a ciberseguranca um pilar

de apoio a digitalizacdo.

Ecossistema Digital
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Fonte: Building Digital Ecosystems, IMD, 2022
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Um dos exemplos evidentes da importdncia deste ecossistema industrial decorreu da COVID-

19 e da importancia das competéncias digitais nas varias vertentes da vida dos cidadaos -

relacionamento interpessoal, educacional, profissional, exercicio da cidadania, acesso a

servicos publicos e privados - para fazer face as limitacGes decorrentes das medidas de

contencdo da pandemia. Reforgou-se o papel do Digital enquanto fator critico para a melhoria

da resiliéncia pessoal, social e econdmica, incluindo a autonomia estratégica europeia, e, ao

mesmo tempo, para a promoc¢ao de uma sociedade mais inclusiva.

O contexto de tensbes e conflitos geopoliticos, bem como a situacdo pandémica vivida

constituem um estimulo ao investimento na implementacdo de recursos digitais

estratégicos, nomeadamente nas seguintes tecnologias:

Inteligéncia artificial (IA): associada a capacidade de as maquinas conseguirem
aprender, raciocinar, perceber e decidir de forma racional e inteligente. As aplicagbes
da IA sdo diversas e criticas no processo de transformacao digital das empresas;

Big Data e Analytics: tecnologias que envolvem a capacidade (recorrendo a novas
ferramentas) de oferecer arquiteturas e metodologias de analise de informagdo, como
sensores, audio e video, para os quais as plataformas tradicionais de gestdo de
informacgdo ndo ddo resposta. Sdo, pois, indispensaveis novas ferramentas analiticas
avancadas que identifiquem, de forma automatica, comportamentos e permitam
prever novos negocios, integrando modelos analiticos nas empresas, passando a
desempenhar um papel central no desenho das estratégias das empresas, com
impacto relevante no desenho das organizagoes;

Internet of Things (I0T): envolve rede de mil milhdes de dispositivos ligados
digitalmente, que recolhem dados e comunicam entre si, tendo aplicacdo em diferentes
setores de atividade, permitindo uma maior eficacia e eficiéncia dos processos. A
aplicagdo da IoT é vasta e de dificil definigdo de fronteiras, desde a monitorizagdo do
processo produtivo, para identificar problemas com impacto na qualidade final dos
produtos, até permitir, em tempo real, ativar acoes de correcdo, melhoria e aumento
de eficiéncia;

Realidade Aumentada (AR) e Realidade Virtual (VR): substitui a realidade visual
por uma realidade digital, enquanto a AR sobrepde elementos digitais a realidade
fisica. A VR e AR contribuem para acelerar a aprendizagem de novas competéncias, a
resolucdo célere de tarefas e a compreensdo visual de processos - contribuindo para
uma maior eficacia na tomada de decisdo;

Robds e drones: automatos capazes de realizar o trabalho de um ser humano por
meio de processos programados - Robotic Process Automation. A aplicagdo de drones

veio revolucionar a forma de monitorizagcdo de equipamentos, possibilitando maior
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precisdo e agilidade na inspecdo de equipamentos de grande porte e ajudam a tomada

de decisao.

Em suma, o EID é fortemente impulsionado pela I&D e pela inovacdo, com vista a desenvolver
novos produtos, bem como competéncias digitais e transformacdo digital que possibilitam a
transformacdo industrial 5.0; caracterizada pela articulacdo das maquinas e dos seres
humanos, com o objetivo de potenciar o valor acrescentado a produgdo, criando produtos

personalizados e capazes de responder as necessidades especificas dos clientes.

3. Ecossistema Industrial do Digital: Principais Indicadores Econémicos e

posicionamento face a economia nacional

A evolugdo dos principais indicadores econémicos entre 2010 e 2022 permite analisar a

abrangéncia e a importancia do EID para a economia nacional.
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Ecossistema Industrial Digital: Indicadores em Portugal 2010-2022

2018

Empresas e outras entidades nacionais

Valor Acrescentado Bruto por empresa € 330 629 308 054 297 013 285 808 282 444 276111 284712 283 850 289 018 299 883 331050 330 442
Volume de Negdcios por empresa € 823 640 783 503 758 435 732 854 693 768 667 743 684 073 693 783 690 238 705 060 746 937 743 053
VABpm EID/VAB Nacional % 3,6% 3,5% 3,4% 3,3% 3,3% 3,2% 3,3% 3,3% 3,4% 3,6% 4,3% 4,5%
VABpm EID/VAB Total das Empresas % 6,7% 6,7% 6,9% 6,7% 6,5% 6,2% 6,2% 6,1% 6,1% 6,4% 7,9% 7,6%

Recursos humanos

N.2 de pessoas ao servico nas empresas n.2 88 324 89 940 90 007 91 463 94 586 98 816 102 342 111 059 120 450 132 069 140 071 154 688
N.2 de pessoas ao servico remunerado n.e 77 092 78 955 79 304 80 946 84 143 88 066 91 238 99 291 108 236 119 150 127 333 140 069
Emprego EID/Emprego no total das Empresas % 2,4% 2,5% 2,6% 2,7% 2,7% 2,8% 2,8% 2,9% 3,0% 3,1% 3,4% 3,7%
Emprego EID/Emprego no total das Empresas

% 2,6% 2,8% 3,0% 3,1% 3,2% 3,2% 3,2% 3,3% 3,5% 3, 7% 4,0% 4,3%
(Remunerado)
Salaric médio mensal no Total das Empresas € 932 936 933 935 943 950 959 982 1014 1050 1066 1137
(Pessoal ao Servico Remunerado)
saldrio médio mensal no EID (Pessoal a0 Servico | 1763 1738 1693 1672 1650 1670 1698 1699 1745 1815 1904 2013
Remunerado)
Produtividade do trabalho (VAB por
trabalhador € 64 730 59 330 56 329 53513 52 021 50416 51 962 50 567 49 909 50 856 53076 53 836
Produtividade do trabalho (VAB por trabalhador

€ 74 161 67 584 63 931 60 466 58 477 56 570 58 286 56 561 55541 56 370 58 385 59 455
remunerado)

Investimento

Taxa de Esforco do Investimento em % do VAB %
do EID ? 27,1% 31,6% 23,8% 25,1% 27,0% 26,9% 23,7% 24,6% 20,5% 16,9% 17,1% 27,3%

Internacionalizagdo

Exportacdes das empresas do EID em % das
exportacdes totais % 3,9% 3,8% 3,9% 4,9% 5,4% 5,4% 6,2% 6,6% 5,9% 6,4%

Fonte: Andlise do GEE com base no Sistema de Contas Integradas das Empresas (SCIE), INE.

10
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Em sintese dos Indicadores do EID em Portugal:

O nimero de empresas no EID decresceu
4,2% em média entre 2010 e 2021 ( no total
das empresas cresceu 1,6%) mas o volume
de negécios cresceu em média 2,9% (no
conjunto das empresas apenas cresceu
2,1%)

O nimero de pessoas ao servico
remuneradas cresceu, em média, 7,4%,
enquanto o VAB cresceu, em média, 4,2%,
daqui registar-se uma diminuigdo da
produtividade em 1,8%

Por cada unidade de investimento no EID
obtem-se um valor acrescentado maior face
ao panorama nacional, no periodo de
pandemia.

Apesar de ecossistema altamente
exportador, as importagées tém um peso
superior as exportagoes.

o O peso do VAB do EID no VAB da Economia Nacional é de 4,5% (7,6% do VAB total das empresas
nacionais), em 2021;

o O volume de negdcios por empresa do EID é de 0,7 ME em 2021;

o O VAB das empresas do EID cresceu 4,2% ao ano em média, no periodo 2010-2021. Porém, no periodo
2015-2021 este ecossistema cresceu 11,2%, enquanto o conjunto das empresas s6 registou um
crescimento de 5,9% e a economia nacional 3,1%

o O EID representa 4,3% do emprego remunerado nas empresas em 2021;

o Destes valores resulta uma produtividade do trabalho de 59,5 mil € por trabalhador que compara com os
25,7 mil € nas empresas portuguesas;

o Da maior produtividade resultam salarios médios superiores em 2021: as empresas do EID pagam em
média 2.013€ mensais e a média do total das empresas 1.137€, quando considerado o total do pessoal ao
servigo remunerado.

o A taxa de esforgo do investimento, em 2021, no EID é de 27%, que compara com 20% no conjunto das
empresas nacionais;

o No periodo 2010-2021, a taxa de crescimento do VAB foi de 4,2% e da FBCF foi de 4,3%.

o S6 no periodo 2018-2020 é que por cada unidade investida se conseguiu maior valor acrescentado no
ecossistema, pois de 2018 a 2020, o VAB cresceu 11,8% para um crescimento da FBCF de apenas 1,3%.

o As empresas do EID representam 6,4% das exportagdes de bens nacionais, em 2022;

o As exportagdes do EID cresceram, em média, 19,2% no periodo 2013-2022, enquanto a economia registou
um crescimento médio de 7,3%;

oAs empresas associadas ao EID representam 8,0% das importagdes de bens nacionais;

oAs importagbes do EID cresceram em média 16,5%, no periodo em analise, e a economia registou um
crescimento de 10,2%.

Neste contexto, e face a este desempenho econdémico recente, o EID portugués

apresenta um desafio centrado no desenvolvimento de produtos e de servicos

determinantes para a competitividade nacional, concretamente em termos de

produtividade e de comércio internacional. O EID pode contribuir para uma economia

nacional mais competitiva, mediante uma maior aposta em I&D e inovacao, associada a um

desenvolvimento das cadeias de produgdao que proporcionardo, nomeadamente, maior

produtividade.

De entre as empresas que pertencem ao EID, 20 empresas pertencem ao Ranking das

500 maiores empresas nacionais, representando, em 2021, 30,1% do VAB, 32,5%

do volume de negobcios e 16,1% do pessoal ao servico remunerado, do ecossistema.

11
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Maiores Empresas Nacionais — Ecossistema Industrial Digital

Volume de Emprego VAB /

CAE Atividade final VAB 2021

Negécios 2021 2021 Vendas (%)

NOS COMUNICACOES, S.A. 61100 Servigos 1316 630 409 761 476 002 154 36,15
VODAFONE PORTUGAL - COMUNICAGOES PESSOAIS, S.A. 61200 Servigos 1084 086 522 1408 483 090 828 44,56
BOSCH CAR MULTIMEDIA PORTUGAL, S.A. 26400 Industria 1039 688 264 3532 144 746 101 13,92
FASTFIBER - INFRAESTRUTURAS DE COMUNICAGOES, S.A. 61100 Servigos 459 054 816 60 308 422 042 67,19
NOS TECHNOLOGY - CONCEPGAO, CONSTRUGAO E GESTAO DE REDES DE COMUNICAGOES, S.A. 61900 Servigos 296 475910 518 205 947 941 69,47
BOSCH SECURITY SYSTEMS - SISTEMAS DE SEGURANCA, S.A. 26300 IndUstria 235255921 920 46 365 658 19,71
FARFETCH PORTUGAL, UNIPESSOAL, LDA 63110 Servigos 219372117 3165 153 949 445 70,18
COMPANHIA I.B.M. PORTUGUESA, S.A. 62030 Comércio 138322778 308 39 282 441 28,4
PORTO EDITORA, S.A. 58110 Industria 135273799 274 37 984 339 28,08
SIBS FORWARD PAYMENT SOLUTIONS, S.A. 62090 Servigos 132130688 454 50 665 408 38,34
MSFT - SOFTWARE PARA MICROCOMPUTADORES, LDA 58290 Industria 131442 447 988 103 477 209 78,72
DELOITTE TECHNOLOGY, S.A. 62020 Servigos 124 585 380 746 68 313 364 54,83
CAPGEMINI PORTUGAL, S.A. 62020 Servigos 117340793 2524 93907 113 80,03
FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS, LDA 62020 Servigos 111245212 2165 62 131 911 55,85
CELFOCUS, S.A. 62020 Servigos 102 646 492 989 58 078 974 56,58
CLARANET II SOLUTIONS, S.A. 62090 Servigos 100 117 204 316 13 462 013 13,45
CGITI PORTUGAL, S.A. 63110 Servigos 96 034 306 1144 59 868 132 62,34
CONTINENTAL ADVANCED ANTENNA, SOCIEDADE UNIPESSOAL, LDA 26400 IndUstria 88 606 572 540 15 118 329 17,06
CRITICAL TECHWORKS, S.A. 62010 Servigos 79 305 492 1180 58 877 194 74,24
AXIANSEU - DIGITAL SOLUTIONS, S.A. 62090 Servigos 78207 197 559 26 540 183 33,94

Fonte: Revista Exame, 500 Maiores Empresas Nacionais, 2022

O crescimento do valor acrescentado bruto (VAB) reflete o contributo das empresas para a
evolugcdao da economia portuguesa. O EID nacional registou um crescimento médio do
VAB, de 2010 a 2021, superior ao verificado para o conjunto das empresas nacionais
(4,2% e 2,6%, respetivamente), destacando-se a atividades dos servicos de informacao
(17,7%) e de consultoria e programacao informatica que cresceu 16,1% e que representa
48,5% do VAB do ecossistema.

Evolucao do VAB no EID 2010-2021(%)
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Fonte: Analise do GEE com base no SCIE, INE.
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O VAB do EID cresceu huma média anual em 12% entre 2019 e 2021, acima do

registado para o total das empresas nacionais (2,2%), no mesmo periodo. Contudo, verifica-

se que existem dois setores de atividade com dificuldade em recuperar apds pandemia,

conforme quadro infra, mas as telecomunicagées registam um crescimento assinalavel (4,4%).

Ecossistema Industrial Digital: Evolugcdo do VAB no periodo 2019-2021

2010-2021 2019-2021

Total da Economia 1,6% 0,1%
Total (Empresas ndo financeiras) 2,6% 2,2%)
Ecossistema Industrial Digital 4,2% 12,0%
Fabricagao de equipamentos informaticos,
equipamento para comunicagodes

4,5% -1,9%|
Actividades de edigdo 2,6% 6,0%
Telecomunicagdes -1,6% 4,4%)
Consultoria e programagdo informatica e
actividades relacionadas 16,1% 22,3%
Actividades dos servigos de informagdo 17,7% 13,5%
Reparagdo de computadores e de bens de uso
pessoal e doméstico 0,5% -0,3%

Fonte: Analise do GEE com base no SCIE, INE.

No gréfico infra verifica-se um ganho de peso no VAB total do EID a nivel nacional,

registando-se um crescimento significativo em tempo de pandemia. Em 2021 verifica-se uma

ligeira queda devido ao VAB do total das empresas ter crescido mais que o VAB do ecossistema.

Peso do VAB do EID no VAB total das empresas a nivel nacional

S
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Fonte: Analise do GEE com base no SCIE, INE.
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No que se refere ao investimento, a taxa de esforgo do investimento no EID, em
2021, foi de 27%, que compara com 20% no conjunto das empresas nacionais. Ou
seja, por cada unidade de investimento no EID consegue-se obter menor valor acrescentado,
no periodo 2010-2021, a taxa de crescimento do VAB foi de 4,2% e da FBCF de 4,3%. Porém,
no periodo 2018-2020 por cada unidade investida obteve-se maior valor acrescentado no
ecossistema, pois de 2018 a 2020, o VAB cresceu 11,8% para um crescimento da FBCF de

apenas 1,3%.

Taxa de Esforco do Investimento em % do VAB para o EID e para o conjunto das
empresas nacionais

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

e=Taxa de esforco do Total Empresas e=Taxa de esforco do EID
Fonte: Analise do GEE com base no SCIE, INE.

A importancia dos mercados externos para o EID em Portugal é sublinhada pela evolugdo
do valor das exportagdes, tendo em conta as exportagdes de bens efetuada pelo conjunto das

empresas nacionais.
As exportacdes do EID, em 2022, pesam 6,4% nas exportacdes de bens nacionais e as

importagdes representam 8,0%. Ao longo do periodo em andlise as exportagdes cresceram

19,2% e as importacgdes 16,5%.
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Evolucao das Exportacoes e Importacoes do EID
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Fonte: Analise do GEE com base no INE

O EID apresentou uma evolugao crescente nas suas exportagées, mas a partir de
2020 esse crescimento é mais acentuado. Por sua vez a evolugdao das importacoes
apresenta uma tendéncia semelhante, mas a diferenca entre exportacées e importagoes,

ao longo do periodo, cresceu 13,6% acentuando-se a discrepancia a partir de 2020.

Evolucao do Peso das Exportacoes e Importacoes do EID no conjunto das
Exportacées e Importacoes Nacionais de Bens
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/
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Peso das Exportagdes do EID no Total das Exportagoes

e Peso das Importagdes do EID no Total das Importacdes

Fonte: Analise do GEE com base no INE

O nivel de exportacbes e de importacdes de cada um dos subsetores do EID em Portugal é
influenciado pelo elevado valor de exportagao e de importagdo em alguns produtos que sao
coincidentes, com destaque para o peso da fabricacdo de equipamentos informaticos,

equipamento para comunicagoes.
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As atividades apresentadas no quadro infra a verde a registam um peso nas exportacdes

superior ao as importagdes.

EID: Principais Produtos Exportados e Importados, 2022

Estrutura das Estrutura
Exportacoes das ~
(%) Importagoes

(%)

Fabricagdo de equipamentos informaticos, 6,3 7,9
equipamento para comunicacdes

Fabricagdo de componentes e de placas, 1,4 2,9

eletrénicos
Fabricacdo de componentes eletrénicos 1,3 2,7
Fabricagdao de aparelhos e equipamentos 0,9 1,9
para comunicagoes
Fabricagcao de aparelhos e equipamentos 0,9 1,9
para comunicacoes
Fabricacdo de recetores de radio e de 1,3 0,5
televisdo e bens de consumo similares
Fabricacdo de recetores de radio e de 1,3 0,5
televisdo e bens de consumo similares

Fabricagdo de instrumentos e aparelhos de 2,4 0,9
medida, verificagdo e navegacao;

Fabricagdo de instrumentos e aparelhos de 2,2 0,7
medida, verificacdo e navegacdo

Fonte: Analise do GEE com base no INE

Este enquadramento pode, parcialmente, ser resultado da necessidade de importar
semicondutores como matéria-prima para a producdo de alguns produtos. A producédo de
semicondutores de ponta e sustentaveis na Europa, incluindo processadores representam 10%
da producdao mundial (em valor) e pretende-se que atinja, pelo menos, 20% do valor da

producao mundial.

Percentagem da producdao de semicondutores do mercado mundial em valor
(projecao da UE até 2030)
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sl Bascline e Digital decade

Fonte: Comissdo Europeia
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O défice comercial de bens na economia nacional, no periodo em analise, registou
um crescimento médio anual de 24,4%, bem superior ao verificado para o EID que

registou 13,6%.

Défice da Balangca Comercial

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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e EXP-IMpP EID e Exp-Imp Totais

Fonte: Analise do GEE com base no INE

Existem algumas fragilidades deste ecossistema em Portugal, quando comparado
com o da UE, e que devem ser atendidas, nomeadamente tendo em conta a Agenda

Digital Europeia.

A Agenda Digital Europeia visa a lideranca tecnoldgica da UE, com o desenvolvimento das
competéncias digitais, das infraestruturas digitais das empresas e com a digitalizacdo do sector
publico e privado. Esta missdo é tanto mais relevante, quanto a Europa esta cada vez mais
dependente de outras regides do mundo quanto a capacidades digitais essenciais, como

processadores, sistemas de computagao, infraestrutura de dados e plataformas web.

O aumento significativo dos investimentos, nomeadamente em tecnologias criticas e

disruptivas, facilitard a promogao do crescimento e da produtividade.

Para aferir a convergéncia dos diferentes Estados Membros (EM), foi inicialmente criado em
2014 um instrumento que acompanha a evolugdo dos EM da UE, em termos de competitividade
digital, designado Indice de Digitalidade da Economia e da Sociedade (Digital Economy and
Society Index,DESI). Entretanto, em 2023, o DESI foi reformulado como um painel de
indicadores para a "Digital Decade" (DESI 2023: “DESI dashboard for the Digital Decade").

Em todo o caso, e considerando a dimensdao comparativa, e para efeitos da analise no presente

documento, utilizam-se os dados do DESI 2022.
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O DESI é um indice compdsito elaborado anualmente pela Comissdo Europeia desde 2014, que
avalia a competitividade digital dos Estados Membros (EM) e acompanha a sua evolugdo ao
longo do tempo. O indice mede a maturidade digital das economias da UE através do célculo

de um conjunto de indicadores quantitativos que compdem a pontuacao final.

O DESI 2022 considera 32 indicadores e avalia o desempenho de cada EM com base em quatro
dimensdes de competitividade digital: (1) Capital Humano; (2) Conectividade; (3) Integracao
das Tecnologias Digitais; e (4) Servigos Publicos Digitais. Através da recolha e do tratamento
de um conjunto de dados nestas varias dimensdes, o indice permite a comparagao entre as
diferentes economias ao longo do tempo, incentivando-as a competir por uma regulagao mais
eficiente e oferecendo benchmarks quantitativos com o objetivo de apoiar a melhoria das
politicas publicas nacionais no ambito da inovacgao e da transicdo digital.

Na edicdao de 2022 do DESI, Portugal ocupou a 15.2 posicao no conjunto de 27 EM da
UE. Em 2021, Portugal encontrava-se na 16.2 posicao (entre 27 EM) e na 192 posicdo na
edicdo 2020 (entre 28 EM).

A economia portuguesa tem registado melhorias na maior parte das dimensbdes e a
classificacdo global de Portugal no DESI encontra-se proxima da média dos paises da UE-27.
Por comparacdo com a média da UE-27, Portugal apresenta melhores resultados nas
dimensbes de Integracdo das Tecnologias Digitais e de Servigos Publicos Digitais. Em
contrapartida, esta pior classificado na dimensdo Conetividade. Em termos de Capital Humano,
Portugal esta em linha com a média dos paises da UE-27, precisando de continuar a apostar

em especialistas em TIC para acompanhar o crescimento esperado deste ecossistema.

Evolucao recente e comparacoes internacionais

1. Capital Humano
100

4. Servigos piiblicos
digitais

3. Integracdo das
tecnologias digitais

Portugal #15 ROMENIA H#2T e Finldndia #1 == == UE-27

Fonte: DESI 2022
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A dimensdo de Conetividade tem como objetivo medir a disponibilidade, o nivel de acesso e o
grau de preparacdo da infraestrutura digital dos paises em anadlise. Em concreto, esta
dimensdo é estruturada em torno de um conjunto de indicadores como sejam o nivel adesdo
a banda larga fixa e mével, a cobertura da banda larga rapida, a cobertura da rede fixa de
capacidade muito elevada, a cobertura de rede mével 4G, assim como o grau de preparacao

dos paises para a adogdo da rede movel 5G e o indice de precos praticados na banda larga.

Portugal ocupa o 18.9 lugar na dimensdo de Conetividade do DESI 2022 (15.2 posigdo na
edigdo anterior). A performance de Portugal foi particularmente afetada pelo desempenho
verificado nos indicadores de preparagdao e cobertura 5G e pelo indice de precos da banda
larga. Portugal apresenta uma boa adesao e velocidade (+100Mbps) na banda larga fixa, bem
como uma boa cobertura da rede fixa de capacidade muito elevada, a frente dos valores
registados na média da UE. Portugal apresenta, ainda, uma boa cobertura e adesdo as bandas
largas fixa e rapida, situando-se em valores semelhantes ao da média da UE-27. E 0 3.° no
que toca a cobertura de alojamentos por fibra 6tica.

A Iniciativa Nacional Competéncias Digitais €.2030, Portugal INCoDe.2030, concretizou uma
estratégia para o desenvolvimento digital do pais, no a@mbito do Programa Nacional de
Reformas e encontra-se alinhada, desde a sua criagdo, com a iniciativa “Industria 4.0 -
Estratégia Nacional para a Digitalizacgdo da Economia”. Com o horizonte temporal 2030,
pretende-se posicionar Portugal no grupo de paises europeus de topo em matéria de
competéncias digitais, tal como definido pela Organizacdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econémico, e melhorar o posicionamento geral do pais no ambito do DESI
da UE.

Apesar de continuar a melhorar, Portugal continua atrds da média da UE no que diz respeito
as taxas de adesdo a banda larga mével e encontra-se aquém da média da UE nos pregos

praticados na banda larga, superiores a média da UE-27.

Assim, parece ser necessario apostar no investimento da conetividade em Portugal através de
um quadro regulatério eficaz, aproveitando os instrumentos financeiros existentes e os

recursos humanos altamente qualificados de que ja dispomos.

De acordo com o programa da Comissdo Europeia que estabelece as metas a atingir em 2030,
para se cumprir a Bussola Estratégica para o Digital “Path to the Digital Decade”, sintetiza-se
nos graficos seguintes a posigdo de Portugal num conjunto de indicadores relativos a Populacdo
digitalmente qualificada e profissionais digitais altamente qualificados; a Transformacao Digital

nos Negdcios e Prestacdo de Servigos Publicos.
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Digital Decade: Populagao digitalmente qualificada e profissionais digitais altamente qualificados

Competéncias digitais basicas

Meta: 80% das pessoas entre os 16 e 0s 74 anos tém pelo menos competéncias digitais basicas na UE27
Referéncia (2019): 53% na UE27

Percentagem de adultos com pelo menos competéncias digitais basicas Competéncias digitais basicas (% das pessoas entre os 16 e os
(trajetoria da UE até 2030) 74 anos) por Estado-Membro, 2019
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Fonte: Analise da Comissao Europeia, baseada em Dados do Eurostat

Especialistas em TIC

Meta: 20 milhdes de especialistas em TIC empregados, com convergéncia entre mulheres e homens na UE27
Referéncia (2020): 8,4 milhdes de especialistas em TIC empregados, sendo 19% mulheres na UE27

Nuamero de especialistas em TIC empregados Especialistas em TIC (% de individuos empregados entre 15 e
(projecao da UE para 2030) 74 anos) por Estado-Membro, 2020
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Conectividade: Cobertura de Banda larga
Meta: Todos os lares europeus serdo cobertos por uma rede de Banda Larga (99,5%), com cobertura 5G” A Unido Europeia necessita de uma infraestrutura de
conectividade digital com alto desempenho, seguranca e sustentabilidade, que aproveite a fibra dtica e redes fixas para conectar sistemas sem fio inovadores,
como 5G, 6G e Wi-Fi na UE27

Referencia (2020): 64% na UE27
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Conetividade: Cobertura 5G
Meta: Todos os lares cobertos por 5G na UE27
Referencia (2020): 8,8% dos lares com cobertura 5G na UE27
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Cobertura 5G (% de areas povoadas) por Estado-Membro, 2020
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21




REPUBLICA PORTUGUESA
ECONOMIA E MAR

Gabinete de Estratégia e Estudos

Transformacao Digital nos Negocios

Adocgao de tecnologias digitais: Servicos de computacao em nuvem
Meta: 75% das empresas europeias aderiram a servigos de computagdo em nuvem na UE27
Referencia (2020): 26% para servicos em nuvem de média-alta sofisticacdo (“avancados”) na UE27

Percentagem de empresas europeias que utilizam servigos de

computagcdo em nuvem (UE projecao para 2030)
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Adocgao de tecnologias digitais: Big Data
Meta: 75% das empresas europeias adotaram Big Data na UE27

Referéncia (2020): 14% na UE27
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Adocao de tecnologias digitais: Inteligéncia artificial

Meta: 75% das empresas europeias adotaram a Inteligéncia Artificial na UE27

Referéncia (2020): 25% na UE27

Percentagem de empresas europeias que utilizam IA (projecao da
UE para 2030)
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Adogao tardia dos meios digitais
Meta: Mais de 90% das PME europeias atingem pelo menos um nivel
Referencia (2020): 60% na UE27

basico de intensidade digital na UE27

Percentagem de PME com pelo menos um nivel basico de
intensidade digital (projecdao da EU até 2030)
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Prestacao de Servicos Publicos

Prestacao de servicos on-line
Meta: “Fornecimento 100% online dos principais servigos publicos disponiveis para a Europa cidaddos e empresas” na UE27
Referéncia (2020): 70/100 (cidaddos), 77/100 (empresas) na UE27

Pontuacdo na prestacdo online de servigos publicos essenciais Servigos publicos digitais para os cidadaos (pontuacdo 0-100) por Estado-
(projecao da UE para 2030) 100 Membro, 2020
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4. Ecossistema Industrial Digital: Pilares de Competitividade

Com recurso a um conjunto de indicadores, por comparacao com a evolucao das economias
de outros paises e de acordo com os pilares de competitividade (i) Capacitagdo de Recursos
Humanos e Mercado de Trabalho; (ii) Inovagao, I&D e Empreendedorismo; e (ii) Ambiente de
Negdcios, a presente seccdo analisa como o EID pode contribuir para uma economia nacional

mais competitiva e para a Autonomia Estratégica da Europa.

4.1 Pilar de competitividade Recursos Humanos e Mercado Trabalho

O mercado de trabalho e os recursos humanos de uma economia sdo determinantes para o
seu nivel de desempenho e de produtividade. O mercado de trabalho, traduzido na relacao
entre a procura de mdo-de-obra pelas entidades empregadoras e a oferta pelos trabalhadores,

€ uma relagcdo complexa e com a intervencdo de varios atores.

A dinamizacgdo do EID é determinante para uma maior eficiéncia na capacitagao e
afetacdao de recursos, sendo a qualificacdao, a adequacgao e a retencao dos recursos
humanos fundamentais para este ecossistema que tem por base a I&D e a inovacao,
com vista a desenvolver novos produtos, bem como a melhorar os processos associados a sua
cadeia de valor. No ambito deste pilar de competitividade, sdo de salientar os principais
indicadores do EID em 2021:

e O peso do emprego na economia portuguesa é de 3,1% (3,3% se tivermos em conta
0 emprego remunerado);

e O peso do pessoal ao servigo no conjunto das empresas nacionais é de 3,7%, mas se
considerarmos o pessoal ao servico remunerado temos uma representatividade de
4,3%:;

e A produtividade do trabalho remunerado é cerca de 10,4% superior a registada para
o total das empresas na economia portuguesa. Contudo, enquanto a produtividade das
empresas nacionais cresceu 1,4% no periodo em andlise no EID registou-se um
decréscimo em 1,8%. Isto deve-se ao facto de o pessoal ao servico remunerado ter
crescido 7,4% e o VAB apenas 4,2%, que compara com um crescimento do 1% no
emprego e 2,6% no VAB, para o conjunto das empresas nacionais;

e As remuneragfes médias sdo superiores as verificadas na média total das empresas
na economia portuguesa, na proporcdo exata da diferenca de produtividade, tendo
crescido 1,3% em média ao ano enquanto o conjunto da economia registou um

crescimento de 2%.
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A forca de trabalho nas empresas associadas ao EID cresceu em média 7,4%, no
periodo de 2010 a 2021 (6,8% se incluirmos os ndo remunerados), fixando-se em 140 069
trabalhadores remunerados, o que compara com um crescimento médio de 1% nas

empresas portuguesas, para 0 mesmo periodo.

Peso do pessoal ao servigo remunerado do EID no pessoal ao servigo total das

empresas nacionais

5,0%
4,5%

4,0%
3,5%
30%
2,5%
2,0%
1,5%
1,0%
0,5%
0,0%

%
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Fonte: Analise do GEE com base INE, SCIE

A forca de trabalho remunerado no EID, entre 2019 e 2020, cresceu 6,9% (6,1% se incluirmos
0s ndo remunerado) o que compara com a diminuicdo de 2,2% no conjunto das empresas em
Portugal. Confirma-se assim que na situacdo adversa da pandemia as empresas que operavam

neste ecossistema tiveram um crescimento muito significativo de colaboradores.

De salientar que o nivel de qualificacoes e competéncias do EID é elevado, pois em
2021, 12,7% dos recursos humanos estdo afetos a I&D, o que compara com 1,6%
no total das empresas nacionais. Estes nimeros sdo muito significativos, uma vez que

28,6% das pessoas afetas a I&D em Portugal estdo integradas neste ecossistema industrial.

A capacidade produtiva deste Ecossistema é reforcada pela sua superioridade
evidente em termos de produtividade e de remuneragées médias, face ao verificado
para o conjunto das empresas ndo nacionais. Porém, ha uma tendéncia decrescente da
produtividade (1,8%) que se prende com um aumento muito significativo de pessoal ao servigo
(7,4%) neste ecossistema, e com o VAB nao ter crescido ao mesmo ritmo (4,2%), apesar de

ter crescido a um ritmo superior ao verificado para o conjunto das empresas (2,6%).
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O nivel superior da produtividade no EID reflete-se nas remuneragées médias anuais
que sao significativamente superiores as verificadas para o conjunto das empresas
nacionais; as remuneragdes médias anuais sdo superiores em cerca de 10,4%, em 2021,

face as remuneracdes médias praticadas no conjunto das empresas.

Produtividade do Fator Trabalho (2010-2021)
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Fonte: Analise do GEE com base INE

A taxa de crescimento média anual da produtividade no total das empresas, com pessoal
remunerado, foi de 1,4% e as remuneracées médias mais que acompanharam com uma taxa
de crescimento média anual de 2%. A taxa de crescimento média da produtividade no EID foi
negativa em 1,8%, no periodo em analise, e o crescimento médio das remuneracdes foi de

1,3%, em ambos 0s casos superiores a evolugdo da produtividade.

Esta diferenca também é visivel nos niveis salariais. A média dos salarios nas empresas
do EID atingiu 2.013€ no ano de 2021, superior aos 1.137€ observados no total
nacional, tendo em conta o emprego remunerado. Esta discrepancia podera estar associada
ao facto de 14% do pessoal ao servico remunerado deste ecossistema estar afeto a

atividades de I&D, que compara com 2% do conjunto das empresas nacionais.

A pandemia da COVID-19 destacou o papel crucial desempenhado pelas tecnologias digitais
em todos os setores de atividade e desencadeou uma procura sem precedentes por tecnologias
e infraestruturas digitais. As empresas tém vindo a adotar cada vez mais solugdes digitais e
os cidaddos a aderir cada vez mais a estas mesmas solugdes, através da utilizacdo de

diferentes canais digitais.
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Subsistem ainda lacunas significativas no que diz respeito a conetividade e quanto as
capacidades digitais dos Recursos Humanos, num mercado europeu que visa a
transformacdo digital de todos os setores, e com especial enfoque nos que permitam alcangar
maior circularidade e mais eficiéncia energética, para se cumprirem as metas europeias da

neutralidade carbdénica em 2050.

O investimento na formacdo e na requalificacdao dos Recursos Humanos &, assim,
determinante de forma a capacitar a economia europeia de competéncias digitais,
em todas as dareas da atividade econdmica, sem deixar de dar particular atencdo as
qualificacbes em ciberseguranca. Espera-se que em 2030, sejam necessarios cerca de 20

milhGes de recursos especializados nas areas do digital na UE

4.2 Pilar de competitividade Inovacao, I&D e Empreendedorismo

A UE e o mundo enfrentam uma série de mudancas profundas e rapidas, nomeadamente nos
dominios do clima, tecnoldgico e geopolitico. A crise pandémica, a invasdo da Ucrania pela
Russia e o conflito no Médio Oriente estdo a reforcar os desafios sociais e econdmicos e a criar

um enquadramento adicional de incerteza.

Se por um lado, a crise da COVID-19 estimulou investigadores, indUstria, autoridades e
instituicdes publicas, organizagdes da sociedade civil e pessoas, em todo o mundo, a
trabalharem em estreita cooperacao para identificar e codesenvolver solugdes inovadoras e
alcangar uma estabilidade e resiliéncia pés-pandemia, por outro lado, imp&e-se, com crescente
importancia, acompanhar e aproveitar a profunda inovagdo que as tecnologias nos
trazem e que poderdo ajudar a enfrentar os desafios globais com que a Europa se depara. A

invasdo da Ucrania pela Russia veio acentuar esta necessidade de cooperagdo.

Nas economias mais avancadas, especialmente nas economias europeias, sujeitas a perda de
dinamismo econdmico, induzida pelo envelhecimento da populacdo, a inovacdo e a
diferenciacdo dos processos e dos produtos constituem um caminho inevitavel para voltar a
crescer e a gerar empregos suficientes e mais qualificados. Assim, o futuro das economias
europeias, bem como da economia portuguesa, depende decisivamente da respetiva

capacidade em colocar o digital no centro das atividades econéomicas.

As economias serdo cada vez menos matérias-primas e produtos acabados para passarem a
ser uma mistura, cada vez mais intensa, de inovagao e de diferenciacdo. Neste sentido, todas
as industrias serao digitais para poderem ter lugar no mercado, dai este ecossistema

ser transversal a todas as atividades econdmicas.
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A aposta na I&D associada ao EID poténcia a existéncia de atividades econdmicas baseadas
em alta tecnologia e de elevado grau de conhecimento, podendo ser fator de retencdo de
recursos humanos e conhecimento especializado, no seio da economia nacional e na Europa,

podendo ser, mesmo, a I&D e Inovagao um pilar de competitividade da economia nacional.

No ambito deste pilar de competitividade, sdo de salientar os principais indicadores do EID em
2021;

e 23,2% da despesa total em I&D foi neste Ecossistema;

e 3,3% das empresas deste Ecossistema investem em I&D, que compara com 0,3% do
total das empresas nacionais;

e 25,3% do investimento realizado em I&D destina-se a desenvolvimento experimental
(62% no conjunto das empresas nacionais);

e 19,8% do investimento realizado em I&D destina-se a Investigacao Aplicada (35% no
conjunto das empresas nacionais);

e 17,8% do investimento em I&D destina-se a Investigagdo Fundamental (3% no
conjunto das empresas nacionais). E aqui que ha uma diferenca muito significativa a
registar;

e 34,7% do investimento em I&D feito pelo ecossistema tem como objetivo a promogao
da produtividade e as tecnologias industriais (41,1% no conjunto das empresas
nacionais que realizam I&D);

e 52,7% do investimento em I&D feito pelo ecossistema é em transportes,
telecomunicagbes e outras infraestruturas (25,1% no conjunto das empresas
nacionais);

e Se considerarmos o valor realizado pelo conjunto das entidades que investem em I&D
verifica-se que as atividades que compdem este ecossistema contribuem em 49% para
a I&D em transportes, telecomunicagdes e outras infraestruturas e 32% para a area
da Defesa;

e 13% do pessoal ao servico no EID estdo afetos a I&D que compara com 1,6% no
conjunto das empresas nacionais;

e 2,7% de investimento em I&D em % do Volume de Negdcios (0,5% no conjunto das

empresas portuguesas).

Tendo em conta as empresas consideradas pela Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e
Ciéncia como as que mais investam em I&D em Portugal, e a lista das maiores empresas que
operam no EID conclui-se que 18,8% do investimento em I&D realizado por este
Ecossistema esta entre as empresas que mais investe em I&D e 4,1% dos

trabalhadores afetos a I&D estdao nestas empresas.
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Lista de Empresas em Portugal com maior despesa em atividades de I&D em 2021

Recursos humanos em 1&D (ETIl)

N.2 de
Despesa em I1&D i i empresas com
Designagao ( !:h de€) Diplomados (.iu cheing TOP Posi¢cdo PME P 1&D
milhares de Total superior
por grupo
Total® Doutorados

CGITI Portugal, S.A. n.a. n.a. n.a. n.a. 100 62

Fujitsu Technology Solutions, Lda. n.a. n.a. n.a. n.a. 100 65 -

Grupo Bosch 25818 572 556 34 50 11 - 3

NOS, SGPS, S.A. 67744 240 240 s s 3 - - HE

Legenda:

Servigos de informagdo, telecomunicagdes, eletrénica, energia, dgua, servigos financeiros e outros
Industrias de equipamentos, metalomecénica e outras

Industrias quimica, farmacéutica e agroalimentar

Fonte: Inquérito ao Potencial Cientifico e Tecnoldgico Nacional

A fraca representatividade de grandes empresas indicia que a dimensdao das empresas
condiciona a intensidade digital das empresas. Ou seja, as PME tém maior dificuldade em
adotar sistemas digitais quando comparado com as empresas de maior dimensdo. Tendo em
conta que em Portugal o tecido empresarial é fundamentalmente composto por PME, o esforgo

digital torna-se maior e mais moroso conforme ilustrado na tabela infra

Intensidade digital por tamanho da empresa, 2020

Large SMEs

Enterprises where more than 50% of the persons employed used computers with access to the
internet for business purposes

Employ ICT specialists

The maximum contracted download speed of the fastest fixed line internet connection is at least 30
Mb/s

Provide maore than 20% of the employed persons with a portable device that allows internet

connection via mobile telephone networks, for business purposes
Have a website

Website has at least one of : description of goods or services, price lists; possibility for visitors to
customise or design online goods or services; tracking or status of orders placed; personalised
content in the website for regular/ recurrent visitors

Use 3D printing

Buy medium-high CC services

elnvoices sent, suitable for automated processing

Use industrial or service robots

Enterprises with e-commerce sales of at least 1% turnover

Analyse big data internally from any data source or externally

Fonte: Eurostat

Neste contexto, a existéncia de programas que acelerem os niveis de populagdo digitalmente
qualificada e profissionais digitais altamente qualificados sdo relevantes para induzir a

digitalizagdo, como por exemplo:
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e Desenvolver e apoiar a oferta de cursos mais curtos e flexiveis (tempo parcial a
distancia) nas principais tecnologias digitais;

e Investir em cursos em tecnologias digitais avancadas, como tecnologias de inteligéncia
artificial e seguranca do ciberespaco, bem como em centros de competéncia
integrados, indUstrias e universidades que possam oferecer um ecossistema de
exceléncia para atrair e reter talentos;

e Promover o desenvolvimento de novos curriculos de ensino superior para engenharia,
TIC e tecnologias digitais avangadas e flexibilizar a contratagdo de pessoal ndo
académico, mas com elevado grau de conhecimento em tecnologias digitais;

e Investir em infraestruturas, adaptando os edificios as novas necessidades de

aprendizagem.

De referir, ainda, que o acesso generalizado as TIC pode aumentar o nivel digital da populagdo
em geral e dai potenciar e acelerar a digitalizacdo das empresas e pode conduzir a uma oferta
mais diversificada e qualificada neste ecossistema.

4.3 Pilar de competitividade Ambiente de Negdcios

O contexto atual é marcado por uma transicdo digital impulsionada pelos continuos avancos
da tecnologia. Passaram a ser processados grandes quantidades de dados, disponibilizados
pelos diferentes agentes econdmicos - Empresas, Setor publico e Cidaddos -, gerando

informagdes com impactos relevantes no modo como estes operam no mercado.

Neste contexto, os ajustamentos legislativos que proporcionem uma regulamentacao
adequada e que permitam uma circulagdo e disponibilizacdo de dados sensiveis, com vista a

garantirem a protecdo de direitos fundamentais, é importante.

O EID é por natureza um ecossistema empreendedor, contudo o sucesso das empresas
depende muito dos contextos econdmicos e institucionais em que se inserem. Ou seja,
depende de um ambiente de negdcio favoravel a atracdao de talento, a criatividade e que

facilite/incentive a interacdo entre os varios setores.

Consideram-se cinco areas criticas que podem influenciar diretamente o ambiente

de negocios deste ecossistema:
e Fiscalidade e Legislagao;

e Meios de Pagamento;
e Instrumentos de Certificagdo e Resolucao de Conflitos;
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e Logistica e Distribuigdo;
e Programas de Apoio do Desenvolvimento de Competéncias Digitais e do Comércio
Digital.

Em termos do quadro legal que regula o comércio eletrénico, tem-se assistido a um
esforgo continuo de convergéncia entre a regulamentagdo comunitaria e a regulamentagdo

nacional, destacando-se as seguintes medidas recentes:

e A faturacdo eletronica enquanto obrigacdo legal no fornecimento de bens e servigos as
entidades publicas europeias, implementada a 1 de janeiro de 2023;

e A Regulamentacdo do Regime Juridico da Seguranca do Ciberespaco, com definicdo
das obrigacGes em matéria de certificagdo da ciberseguranca (Decreto-Lei n.0
65/2021, de 30 de julho);

e AlLlein.27/2022, de 10 de janeiro. que estabelece a proibigdo das praticas de bloqueio

geografico e de discriminacdo nas vendas eletrdnicas por parte de comerciantes que
disponibilizam bens ou prestam servicos em territdério nacional para com os

consumidores das regides auténomas.

Os pagamentos automaticos surgem como criticos pela comodidade e a seguranga aos clientes
em transacles online. Um sistema de pagamentos seguro e de facil acesso permite uma gestao
das transferéncias de valores de forma simples e rapida. Com o objetivo de atualizar o
enquadramento regulamentar dos servicos de pagamento e de promover uma maior
integracdo europeia neste dominio, foi publicada a Diretiva (UE) 2015/2366 (Diretiva dos
Servigos de Pagamento - DSP2), transposta para o ordenamento juridico nacional através do

Decreto-Lei n.© 91/2018, de 12 de novembro. As novas regras procuram:

e Contribuir para um mercado de pagamentos europeu mais integrado e eficiente;

e Tornar os pagamentos mais seguros e mais eficientes;

e Fomentar uma igualdade de condigBes entre prestadores de servigos de pagamento;
e Fortalecer os direitos dos consumidores;

e Promover a adogao de servicos de pagamento inovadores.

No que se refere a confianga, os certificados eletronicos digitais (selos de confianga)
desempenham um papel fundamental, contribuindo para o aumento da credibilizagdo do
comércio eletrénico e para o seu desenvolvimento nacional e internacional. O selo digital
portugués, “Confio”, criado em 2016, nasce de um protocolo entre a ACEPI, a Associagao para
a Defesa do Consumidor (DECO) e a Associacdao DNS.PT. Trata-se de um programa de
acreditagdo de websites para garantir que se cumprem as melhores praticas do mercado
digital, nomeadamente as regras expressas em Codigo de Conduta e Regulamento préprios.
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A acreditacao dos websites, quer sejam comerciais, informativos ou institucionais, é realizada
através da plataforma www.confio.pt (Selo Confio.PT) e pressup0e a realizagdo prévia de uma
auditoria externa que verifique e valide o cumprimento dessas regras. As entidades
acreditadas com o selo digital portugués poderdo aderir automaticamente ao selo europeu,
“Trust”, cuja gestdo estd a cargo da Associagdo Europeia de Comércio Eletronico (Ecommerce

Europe).

Quanto maior a confianca e a fiabilidade dos sistemas, maior é o desafio da politica de
mobilidade dentro dos centros urbanos e em todo o territério nacional. O nimero de entregas
tem vindo aumentar em todo o pais. Atualmente, em Portugal, existem 12 entidades de
Resolucdo Alternativa de Litigios de Consumo (RAL) autorizadas a oferecer procedimentos de
resolucdo extrajudicial de litigios entre consumidores e comerciantes estabelecidos em

Portugal, em varios setores.3 .

A logistica e a distribuicdo assumem-se como fatores chave para o sucesso do
comeércio eletrénico, uma vez que permite em larga medida a entrega dos produtos no prazo
estabelecido e em boas condicOes, a precos competitivos e permite que uma “loja online” possa
escalar para um mercado de grande dimensdo (ou grande procura), mantendo niveis de

servico adequados. No comércio eletrénico, a gestao logistica envolve os seguintes processos:

e Rececdo e conferéncia dos produtos;

e Armazenamento dos produtos;

e Envio dos pedidos para a transportadora;
e Rastreio de pedidos enviados;

e Controlo da entrega;

e DevolugGes (logistica inversa).

No comércio eletrénico, a gestao logistica é vista como um elemento diferenciador,
um meio de obter uma vantagem competitiva. A gestdo logistica esta fortemente
dependente da existéncia de uma boa integracdo dos sistemas de informacdo que suportam
os varios processos, mediando a venda do produto até a sua entrega ao consumidor final. A
integragdo eficaz e alinhamento com a expetativa do consumidor é um fator altamente

competitivo para as empresas que praticam comércio eletrénico.

De acordo com o ranking DESI, Portugal tem evoluido em matéria digital em consonancia com

a média da UE, mas apresenta ainda fragilidades ao nivel da conetividade e de algumas

3 Fonte: Diregdo Geral do Consumidor - www.consumidor.gov.pt
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competéncias digitais da populagdo, como ja referido anteriormente. Esta situacdo vem
reforcar a necessidade de intensificar o desenvolvimento de medidas especificas que
promovam a educacgao, a qualificacao e requalificacdo e a inclusao digital.

Neste Ecossistema, que se caracteriza por projetos altamente intensivos em conhecimento e
capital humano especializado, constitui-se como determinante o trabalho em rede e em
colaboracdo com empresas de diversos setores de atividade. Sejam através de
incentivos publicos ou privados, estas colaboragbes sdo determinantes na criagcdo de uma
maior e sustentavel cadeia de valor, com elevado impacto na economia nacional. E desta
cooperacgao que podem surgir start-ups. As indUstrias associadas as tecnologias de informacdo

foram as mais proficuas na criacdo de start-ups, em 2021, 31% das start-ups em Portugal.

Start-ups por Setor de Atividade - 2021
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Fonte: Portugal, the best place to Star-up, Portugal Digital, 2021

Para além dos locais fisicos, designados incubadoras, aceleradoras e start-ups, foram langados
recentemente os centros Europeus de Inovacdo Digital (EDIH); balces Unicos que ajudam as
empresas e entidades, associadas a inovacdo, a utilizar os meios digitais para tramitarem
produtos e servigos, dinamizando setores/ecossistemas e regides, potenciando
competitividade e internacionalizacdo. Sendo esta mais uma forma de colaboragdo, entre

diferentes entidades, com vista a desenvolver este ecossistema.

5. Maedidas de Politica

Nesta secgdo identifica-se um conjunto de medidas de politica publica, cuja dinamizagdo

contribui para a competitividade do EID e da economia nacional.
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I&D, Inovacao e Empreendedorismo

Medida Descrigao Beneficios Execugao
Para assegurar que Portugal acelere a
transicdo para uma sociedade mais
Na dimensdo Transicdo Digital, digitalizada, as opgBes nacionais,
estdo previstas reformas e assentam em cinco componentes nas
PRR - investimentos significativos nas  gseguintes &reas: capacitacio e
:::ﬂ;aen::gaod: nggfesas‘?a dodlgllzt:tlézaogaoe gg inclusdo digiteil das pessoaf através Em implementacdo
Resiliéncia fornecimento de competéncias da eAducagao, formagéo N em
digitais na educacdo, saude, Ccompeténcias digitais e promogéo da
cultura e gestdo florestal. literacia digital, transformacao digital
do setor empresarial e digitalizagdo do
Estado.
Inclui um orgamento especifico para
«Digital, indlstria e espago». Este
orgamento desenvolvera a
investigacdo e a inovagdo de ponta
em tecnologias facilitadoras, tais
como:
e IA erobdtica
) . e Internet da préxima geragao
Acess_o a financiamento que «  Computacio de alto
FEDER e perm|t~e estimular a a I&D e a desempenho
" inovagao, . =
Horizonte ;. . e Grandes volumes de dados Em implementagao
Europa apostando no dominio da saude, .

da resiliéncia e das transicGes
ecologica e digital.

. 6G

Apoiara igualmente a investigagdo no
dominio da combinagdo digital com
outras tecnologias.

Espera-se que cerca de 35% do
Horizonte Europa apoie os trabalhos
para a transicdo digital, sendo
complementar ao do Programa
Europa Digital.

Europa Digital

Visa acelerar a recuperagdo
econdmica e impulsionar a
transformacdo digital da Europa.
Apoia o interface de testes e de
experimentacao de tecnologias,
com vista digitalizagdo deste
Ecossistema.

O Programa Europa Digital reforgara

os investimentos numa série de
dominios, nomeadamente:
e Capacidades de

supercomputagao e
processamento de dados;

e Capacidades fundamentais
de IA, como espagos de
dados e Dbibliotecas de
algoritmos de IA;

e Ciberseguranga;

e Competéncias
alargando a melhor
utilizagdo da capacidade
digital na sociedade e na
economia da UE;

e Apoio a digitalizagdo das
empresas e das
administragdes publicas.

O Programa Europa Digital destina-se
a colmatar o fosso existente entre a
investigagdo e a implantagcdo de
tecnologias digitais. Trara 0s

digitais,

Em implementagao
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Medida Descrigao Beneficios Execugao
resultados da investigagdo ao
mercado em beneficio dos cidaddos e
das empresas da Europa, em especial
das pequenas e médias empresas.
Apoio as empresas na fase de
recuperagdo e assegurara uma
forte énfase entre os investidores Apoia
INVEST UE privados nas prioridades politicas fundos de agdes que investem em Em implementagdo
da UE a médio e longo prazo, em tecnologias estratégicas.
especial o Pacto Ecoldgico
Europeu e a digitalizagao.
Apoio ao investimento em redes de
Mecanismo Apoio a infraestruturas ban_da larga, como parte dos esforgo_s
. transeuropeias nos setores dos mais vastos da UE para construir . .
Interligar . . Em implementagao
Europa transporte_s, B _ das infraestruturas capazes de lidar com
telecomunicagdes e da energia processos e aplicagbes emergentes e
futuros
Fortalecem o ecossistema de
inovacgao, pois resultam de
Apoia redes colaborativas que cooperagao entre
incluem centros de competéncias varios parceiros com competéncias e
Polos de dig.ita.is especifi.cas, ~com o atuacdes complementares, incIuinNdo
= objetivo de disseminagdo e centros de investigagao,
BT dogdo de tecnologias digitais universidades, centros de
Digital (Digital adogao 9 9 . R ; Em implementacao
Innovation avangadas  por _parte qas interface tecnoldgico, mcu_b_aFioras,
Hubs) empresas, em especial, PME, via cIustgrs ; de co.rr}petltlvidac_ie,
desenvolvimento, teste e associacbes empresariais, agéncias
experimentacdo dessas mesmas de desenvolvimento, entre outros
tecnologias. atores do ecossistema de inovagdo
nacional ou regional.
Garantir:
e Promogdo da transformacgdo
estrutural no
perfil de especializagdo da economia,
diversificando e explorando
Definicao e apoio de um conjunto vantagens
Agendas de consorcios em areas competitivas
Mobilizadoras  estratégicas inovadoras, que e Consolidacdo e expansdo da ligagdo
para a cisam acelerar a transformagdo entre o tecido empresarial e o sistema Em implementagdo
Inovacgdo estrutural da economia cientifico e tecnoldgico em Portugal
Empresarial portuguesa. e Incremento da competitividade e

resiliéncia da economia com produtos

Laboratérios
Colaborativos
(ColLabs)

Produgdo, difusdo e transmissao
de conhecimento, orientado para
as empresas e para a criagdo de
valor econémico

e servigos de maior  valor
acrescentado

e Uma efetiva transicdo verde em
direcdo a

sustentabilidade ambiental
Renovagdo da rede de suporte
cientifico e tecnoldgico.

Paralelamente,

pretende-se fazer um investimento no
reforco e na capacitagdo da rede de
instituicdes de intermediagdo
tecnoldgica, apoiando a sua
qualificacdo; a modernizacao dos
equipamentos; a formacdo técnica
dos ativos; e a contratacdo de
recursos altamente qualificados.

Em implementagao

36



Gabinete de Estratégia e Estudos

l . REPUBLICA PORTUGUESA
ECONOMIA E MAR

Ambiente Negocios

Medida Descrigao Beneficios Execugao
Criacdo de estimulos para
o a Inovagdo e I&D, tendo
Transformacao s Em
- sempre presente as Promover a transigao Digital e Verde - -
Digital e verde . ] . implementagao
tecnologias disruptivas
emergentes.

Propriedade

Criar incentivo ao Registo

Garantir que a propriedade industrial seja

Em

Industrial uma pratica corrente nesta era digital. implementagao
Estratégia que pretende
contribuir para a
internacionalizagao da
economia portuguesa
|er:)t;rsv:|n<ijac)> rtlnc:Jssir;s:sgsumatr?j Aum_ento das_ exportagdes de, bens e
market intelligence; b) servigos, o incremento do nimero de
formacdo e qualificacdo exportadores, o refo[go do numero de
Programa de recursos humanos e do mercados d_e exp_ortagao, o cresamento' do
. . e volume de investimento direto estrangeiro, Em
Internacionaliz territorio; c) fortaleci to do i ti to diret imol tacs
ar 2030 financiamento; d) apoio o fortalecimento do investimento direto implementagao
no acesso aos mercados e portugués no estrangeiro e o acréscimo do
a0 investimento em valor Nacrescentado naC|_onaI das
Portugal; e) _export_a(;oes portugu_esas, assim como da
!
desenvolvimento da intensidade tecnoldgica e de conhecimento.
marca
“Portugal”; f) politica
comercial e custos de
contexto.
Promover a integragao de
empreendedores e start- Apoiar projetos simplificados de empresas
Start-up ups no  ecossistema, com menos de 1 ano na é&rea do
Portugal - através da contratacdo de empreendedorismo através da contratacdo Em
Vales servicos profissionais de de servigos de incubagdo prestados por implementagdo
Incubacgdo apoio ao desenvolvimento incubadoras de empresas previamente

de negdcio, prestados
pelas incubadoras.

acreditadas.

6. Ecossistema Industrial Digital: Oportunidades e Desafios

O presente trabalho analisou o EID, com foco nos fatores de competitividade. Tendo presente

a sua relevancia estratégica para a Industria Europeia, e o seu contributo para a economia

portuguesa, em diversas dimensdes, sintetizam-se as seguintes areas de oportunidade para

impulsionar o ecossistema:

¢ Conectividade, com o objetivo de atingir os objetivos europeus quanto a criacao de

uma Europa Digital;

o Desenvolvimento e implementacdao/adocao de tecnologias digitais avancadas/

disruptivas, como Espaco, Big Data, Inteligéncia Artificial, Rob6s e Drones, Realidade

aumentada e virtual, Quantum, Biotecnologia e Novos Materiais;
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Capital humano, apostando nas competéncias digitais a todos os niveis, para
potenciar a inclusdo social, adaptando os Recursos Humanos as necessidades de um
mercado de trabalho em transicdo e aumentando a disponibilidade de especialistas
digitais. De salientar a necessidade de repensar os sistemas de educagdo-
aprendizagem para responder as necessidades que decorrem deste contexto digital e
da constante mudanca promovida pelo avango tecnoldgico. A criagdo e
desenvolvimento de competéncias digitais do futuro, abordando as necessidades de
qualificacdes em tecnologias emergentes, em articulagdo com as universidades e
industria de forma a se promover I&D e inovacdo permitirdo moldar o futuro da
humanidade e terdo impacto nas sociedades, organizagdes e pessoas.

Digitalizacdo dos negécios, acelerando a aceitagdo solugdes que fomentem acgGes
com vista a sustentabilidade ecolégica com a criacdo de produtos e servigcos que
apelam a consciéncia ecoldgica e criagdo de novos modelos de negdcio e, ainda, uma
transformacdo digital resiliente com preocupacgdes ao nivel da ciberseguranca e do
ciberespaco, abrangendo todos os setores de atividade;

Digitalizacdo na Administracdao Publica/Governo eletrénico, com vista a
modernizar a administragdo publica, aumentar sua eficiéncia e seguranca dos sistemas

e dos dados, com produtos e servicos que estimulem a interagdo online entre

administragdes publicas, cidaddos e empresas.

Existe um conjunto de tendéncias que estdo a revolucionar este ecossistema e que védo

impactar significativamente o modelo de negdcios, transformando o modo de trabalho e o ciclo

de vida dos produtos e dos servigos.
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